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VDMOES - C/ 0223/2024 
Cascavel, 27 de fevereiro de 2024. 
 
Exmo. 
Eduardo Albani Dalla Costa 
Presidente da Câmara 
Câmara Municipal de Pato Branco 

PATO BRANCO – PR. 

 

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA: INFORMAÇÕES DA COPEL 

Em atenção ao Requerimento 112/2024 da Câmara Municipal de Pato Branco, V. Exª. 
Requer ao Gerente da Agência da Copel de Pato Branco, Senhor Raffael Vensão Camargo, 
informações sobre as constantes oscilações e falta do fornecimento de energia elétrica nas 
localidades de São Caetano e São Miguel Cachoeirinha e quais medidas serão tomadas 
para a solução de tais episódios. 

A Copel se solidariza com os moradores e as localidades e entende que a energia elétrica 
é essencial para o desenvolvimento das atividades no dia a dia. Entretanto, é necessário 
esclarecer que, embora indesejados, os desligamentos podem ocorrer uma vez que os 
sistemas elétricos de distribuição de energia, por mais aperfeiçoados que sejam, estão 
sujeitos a interrupções decorrentes de fatores que não estão sob nosso controle, como ação 
de intempéries e dias classificados como: ISE (Interrupção em Situação de Emergência) ou 
Dia Crítico, comuns nesta época do ano e nos últimos meses. 

Em busca de melhor compreensão sobre interrupções em situação de emergência, bem 
como o demonstrativo de que tais eventos são severos, as informações poderão ser 
consultadas no endereço eletrônico e público:<https://www.copel.com/site/copel-
distribuicao/interrupcao-em-situacao-de-emergencia/>, em razão da extensão de tais 
relatórios. 

Sobre a questão das interrupções, especificamente, registramos que a COPEL realiza 
acompanhamento constante do desempenho de seu sistema de distribuição, efetuando as 
inspeções e manutenções periódicas bem como investimentos necessários visando à 
melhoria da qualidade de seus serviços e atendimento de metas estabelecidas pelo Órgão 
Regulador - Agência Nacional de Energia Elétrica. 

De maneira preventiva e com o objetivo de verificar as redes de distribuição da região, 
visando detectar, corrigir e sanar possíveis defeitos em componentes e equipamentos, que 
estejam provocando faltas ou falhas momentâneas de energia elétrica, direcionado 
inspeções, para verificação em campo e posterior programação de execução de tarefas 
necessárias a melhoria de indicadores de continuidade e solução para as ocorrências 
relatadas. 

Informamos que a Copel monitora e planeja constantemente o crescimento da demanda de 
energia em toda sua área de concessão e que as instalações/redes de distribuição são 

http://www.copel.com/
mailto:ATENDIMENTO@COPEL.COM


 
 

DIVISÃ O  DE DESEM P E N H O DA MANU T E N Ç Ã O OESTE •RUA  VITÓRIA , 105   (045) 3220 2177 • CEP 85802- 020  CASCAV E L- PR 

CENT R A L DE ATE N D IM E N T O TELE F Ô N IC O COPE L 24 HORA S  0800 5100116 • INTE R N E T : WW W .C O P E L .C O M • E-MA I L : 

ATE N D I M E N T O @ C O P E L .C O M  

 
 
 

propostas e construídas conforme estudo configure a necessidade, sempre em estrita 
observância à prudência de como, quando e quanto investir em novos ativos e demais 
reforços, para atingimento às metas de qualidade de fornecimento estabelecidas pelo 
agente regulador a todos os consumidores com a remuneração tarifaria adequada/regulada. 

Com a melhora nas condições climáticas e manutenções preventivas finalizadas, esperamos 
uma elevação significativa na qualidade e na confiabilidade do fornecimento de eletricidade 
para a região, mantendo-se o número de interrupções dentro de limites razoáveis para um 
sistema elétrico constituído de redes aéreas, como é o caso. 

Certos de sua compreensão para o exposto, permanecemos à disposição e nos 
subscrevemos. 

Terminologias e Definições: 

ISE: Interrupção em situação de emergência: eventos excepcionais ocorridos nos sistemas 
de distribuição. 

Dia crítico: Dia em que a quantidade de ocorrências emergenciais, em um determinado 
conjunto de unidades consumidoras, superar a média acrescida de três desvios padrões dos 
valores diários. 

Certos de sua compreensão para o exposto, permanecemos à disposição e nos 
subscrevemos. 

Atenciosamente, 

 

Malcon Fernandes Angelo da Silva 

 Gerente 

Divisão de Desempenho da Manutenção Oeste 
Copel Distribuição S.A. 
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