M Gma“ Gean Dranka <gean.legislativopb@gmail.com>

Fwd: Municipio de Pato Branco - Oficio n° 350/2020-DL - deferido Poda -
20209345132026

Matheus Costa <compras@patobranco.pr.leg.br> 16 de julho de 2020 11:28
Para: Gean Geronimo Dranka <gean@patobranco.pr.leg.br>

Bom dia Gean,
resposta do Requerimento enviado pela COPEL

Camara Municipal de Pato Branco

enemmene T
PROTOCOLO GERAL 2089/2020
V CAMARA MUNICIPAL DE Data: 17/%/20_29 . H?_rério: 08:37
_.:t' PAm Bnmm ministrativo
MATHEUSCOSTA
ASSISTENTE EM GESTAD

RUA ARARIEDIA, 491, CENTRO
PATOBRANCO, FARANA
CEP: B5.501-262
FOME: (46)327 21507 / 3272-1500
HTTP:/ W W.PATOER ANCO.PR.LEGER/
E-MAIL: COMP R AS & PATOBRANCO.PR.LE G.ER

—————————— Forwarded message ---------

De: <atendimento.corporativo@copel.com>

Date: qui., 16 de jul. de 2020 as 11:22

Subject: Re: Municipio de Pato Branco - Oficio n° 350/2020-DL - deferido Poda - 20209345132026
To: <compras@patobranco.pr.leg.br>

L

GOVERNC DO ESTADO

Protocolo 20209345132026
Prezado(a) cliente,
Informamos que sua solicitagéo foi deferida.

1) Em atencdo a sua mensagem, informamos que sua solicitagdo de poda para limpeza da rede de energia foi
encaminhada a area responsavel, sob o nimero de solicitacdo de servigo 01.20209345132026, com prazo de até
10 dias uteis para analise.

Salientamos a Copel possui um plano de gestdo da vegetagéo, o qual inclui a realizagao frequente de podas de
arvores da via publica que possam oferecer riscos de acidentes envolvendo a rede elétrica ou que estejam em
iminéncia de interferir no fornecimento de energia.

Depois de realizada a avaliagao, sendo constatada a necessidade da poda sem risco iminente, a Companhia
repassara a informacao para a area responsavel incluir a solicitacdo no cronograma de podas de sua regido. Isto
quer dizer que nem sempre um pedido de poda sera atendido de imediato em campo, ja que cabe a Copel definir
a data para execugao desse tipo de servigo de acordo com o cronograma de manuten¢des na rede e obras de
melhoria por interesse da Companhia.
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2) A erradicagao da arvore nao é feita pela Copel. Podemos fazer vistoria para avaliar situagao de risco,
acompanhar a erradicagao e/ou programar o desligamento da rede para que seja efetuado o servigo, mas neste
caso serd necessario Oficio especifico conforme segue:

A solicitagdo para avaliagdo de necessidade de desligamento programado deve ser feita com antecedéncia
minima de 15 dias Uteis — ndo s&o contabilizadas na contagem de prazo a data do envio do pedido e a data da
programagao.

IMPORTANTE:

- Para unidades consumidoras sob titularidade de 6rgéos publicos, a solicitacdo de desligamento programado
devera ser realizada mediante oficio em papel timbrado assinado por autoridade competente e encaminhada para
o e-mail atendimento.corporativo@copel.com.

- Para solicitagdes de desligamento programado para erradicagédo de arvores, podera ser exigida liberagao
ambiental para o corte da arvore.

Para consultar o andamento de um protocolo basta acessar "http://www.copel.com/AgenciaWeb/".
Clique em "Consultar Solicitagao Servigos", insira o0 nimero do protocolo ou humero da unidade
consumidora e

clique em "Consultar" ou; entre em contato com nosso atendimento telefénico.

A Copel agradece seu contato e permanece a disposi¢ao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Simone Tratch

COPEL - Atendimento ao Cliente

Fone: 0800-643-7575 (08:00 as 19:00h)

E-mail: atendimento.corporativo@copel.com
Agéncia Virtual - www.copel.com/AgenciaWeb
Mobile para Android ou iOS - www.copel.com/mbl/dl/

----- Mensagem original -----

De: compras@patobranco.pr.leg.br
Enviado: 7/14/2020 11:16:36 AM

Para: atendimento.corporativo@copel.com
Assunto: Oficio n® 350/2020-DL

Bom dia,
por favor acuse o recebimento deste.

Atenciosamente
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