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GABINETE DO VEREADOR RONALCE MOACIR DALCHIAVAN - PP RGR N° 069/2020

Excelentissimo Senhor
Moacir Gregolin

Presidente da Camara Municipal de Pato Branco ) _
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REQUERIMENTO N° 427/2020 [ Ass C«_J B—

Requer seja oficiado a Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP,
para que encaminhe a esta Casa de Leis cépias
dos relatorios emitidos por este 6rgao nos ultimos
trés anos, com relagdo as vistorias feitas nos
postos de combustiveis do Municipio de Pato
Branco - Parana, bem como, nos estabelecimentos
que comercializam botijao de GLP, no que diz
respeito aos pregos praticados pelos fornecedores
em relagdo as demais localidades do Estado e a
qualidade do produto comercializado.

O vereador infra-assinado, Ronalce Moacir Dalchiavan - PP, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, requer seja oficiado a Agéncia Nacional do Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, Av. Rio Branco, 65 / 22° andar, Rio de
Janeiro - RJ, CEP: 20090-004, para que encaminhe a esta Casa de Leis copias dos
relatorios emitidos por este drgdo nos Ultimos trés anos, com relagéo as vistorias feitas
nos postos de combustiveis do Municipio de Pato Branco - Parana, bem como, nos
estabelecimentos que comercializam botijdo de GLP, no que diz respeito aos precos
praticados pelos fornecedores em relagdo as demais localidades do Estado e a
qualidade do produto comercializado.

Justifica-se o pedido, atendendo solicitagdo da populagdo em geral, tendo em
vista a disparidade nos valores praticados pelos postos de combustiveis de nosso
municipio comparado com outros municipios da regido, bem como, o prego exorbitante
que é comercializado o botijao de GLP em nossa cidade.

Tais documentos e informacgbes foram solicitados ao PROCON do nosso
Municipio por mais de uma vez, mas o referido 6rgéo informou (no oficio que segue
anexo) que a competéncia para tal fiscalizacéo é exclusiva da ANP. Por isso, data
venia, solicito que sejam enviados a esta Casa Legislativa os relatérios emitidos nos
Gltimos trés anos, com relagao aos pregos e a qualidade dos produtos mencionados
acima, comercializados em nosso Municipio, até mesmo para que os vereadores
possam dar a populagdo alguma explicagéo.

Além disso, a fiscalizacdo regular da ANP nos postos de combustiveis e
estabelecimentos que comercializam botijado de GLP é importante para assegurar o
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direito do consumidor a um produto de qualidade, bem como, garantir que o valor final
cobrado do cliente seja justo.

Para que o Legislativo possa exercer sua fungéo constitucional de fiscalizacéo
é que se solicita as copias dos relatérios emitidos pela ANP, com o objetivo de
proteger os direitos da populagéo em geral.

Nestes termos, pede deferimento.
Pato Branco, 18 de margo de 2020.

Ronalce Moacir Dal! iavan
Vereador — PP
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Oficio n.2 015 — Coord. Pato Branco, 19 de agosto de 2019.

Prezado Senhor:

Esta Coordenadoria de Protegdo e Defesa do Consumidor —
PROCON - Pato Branco/PR em razdo do requerimento de n.° 1670/2019
oriundo da Camara Municipal de Pato Branco — Vereador Ronalce Moacir
Dalchiavan, onde requereu a cdpia dos relatdrios emitidos por esse 6rgdo, nos
Ultimos dois anos, de pregos praticados, qualidade e possiveis irregularidades
praticadas pelos postos de combustiveis da cidade, diante disso informamos que:

Quanto aos precos praticados, como ja foi explicado diversas
vezes, ndo ha fiscalizagdo sem lei que a exija. Nao existe um tabelamento de
precos do combustivel, Os postos de combustiveis possuem livre iniciativa, livre
concorréncia e liberdade de pregos, conforme a Constituicdo Federal, artigo 170, 1.

Além de todos os argumentos ja apresentados 4 essa
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Art. 69. Durante um periodo de transicdo de, no maximo, trinta e
seis meses, contados a partir da publica¢do desta Lei, os reajustes
e revisdes dos precos dos derivados bisicos de petrdleo e do
qds natural, praticados pelas refinarias e pelas unidades de
processamento, serdo efetuados sequndo diretrizes e
pardmelros especificos estabelecidos, em ato conjunto,
pelos Ministros de Estado da Fazenda e de Minas e Enerqla.

Art. 70, Durante o periodo de transigdo de que trata o artigo
anterior, a ANP estabelecerd critérfos para as importacdes de
petroleo, de seus derivados bdsicos e de gis natural, os
quais __serdo _compativels _com __os _ critérios e
desrequiamentacéio de precos, previstos no mesio
dispositivo,

Art, 71, 0s derivados de petrdleo e de gas natural que
constituam insumos para a inddslria petroquimica lerdo o
tratamento previsto nos arts. 69 e 70, obfefivando a
competitividade do selor,

Art, 72, Durante o prazo de cinco anos, contados a partir da
data de publicagdo desta Lei, a_Unido assequrard, por
intermédio da ANP, as refinarias em funcionamente no pais,
excluidas do monopdlio da Unido, nos termos do art. 45 do Ato
das Disposigdes Constitucionais Transitdrias, condigdes operacionais
e econdmicas, com base nos critérios em vigor, aplicados a atividade
de refino. (grifos nossos)

Como explicado acima, a Lei do Petrdleo criou a ANP —
Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Bicombustivei, nferiu-lhe a
competéncia para implementar a politica energética nacional me r&fere ao
petrdleo, gas natural e bicombustiveis, com énfase na gara '

apresentamos uma copia da sintese dos pregos platicados de gpisolina,
etanol, diesel e GLP, publicada na pagina eletrénica\da ANP.

Entretanto, nem a ANP controla pregss ou quaptdades [de
quaisquer produtos, essas atribuicoes devem ser exercidas pornei protegaq do
processo competitivo nos mercados, uma vez que a Lei do Petréleo estabejece,
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também, a promogao da livre concorréncia entre os principios e objetivos da politica
energética nacional.

Quanto aos relatdrios de quantidade e qualidade, ndo faz parte
da estrutura desse PROCON essa fiscalizagdo técnica. O drgdo ndo possui nem
equipamentos e muito menos convénio com a ANP para apurar as irregularidades e
emitir laudos técnicos. Em anexo, fotocdpia de algumas paginas,
necessariamente a respeito dos itens questionados, da publicagcdo com os
balangos periddicos da fiscalizacdo do abastecimento nacional de
combustiveis, compreendendo os segmenios de mercado fiscalizados, as
principais motivagdes de infragdes e interdigbes, produtos apreendidos,
arrecadacdo de multas, convénios, processos administrativos, entre
outras informagdes disponiveis,

O PROCON de Pato Branco foi criado através da Lei n.°
2120, de 28 de dezembro de 2001, e desde entdo cumpre efetivamente sua
fungdo legal. No artigo 3.° determina como deve ser a composicdo do drgdo e
verifica-se que o departamento técnico nédo este incluso no rol.

Nem o PROCON ESTADUAL/PR, com toda sua estrutura,
mantém convénio com a ANP para fiscalizagoes.

Portanto, cabe a ANP, verificar a qualidade, irregularidades e
disparidades entre o produto dispensado e o prego cobrado, pois possui estrutura,
técnicos e lhe foi atribuida, por lei, essa competéncia.

/ \

Além disso, os consumidores podein denunciar as
irregularidades constatadas por eles prdprios, através da pagina eletronica da ANP.
Os consumidores s&o os maiores parceiros da fiscalizagdo e todo érgdo etimula
isso.

Todavia, percebe-se que, pela formalidade exigida,
denunciante/consumidor acaba desistindo, mas é importante ter ciéncia que-
trata de seu proprio interesse e a formalizagdo da dentincia para 6rgdo publico é
determinada em Lei 8.112 de 11 de dezembro de 1990, especificamente em/seu
artigo 144.
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Diante o exposto, informamos que, esse PROCON ndo possui
relatérios de fiscalizagbes a respeito de pregos praticados, qualidade,
irregularidades de valores, pois sua compeléncia é fiscalizar as condutas tipificadas
no Codigo de Defesa do Consumidor e leis complementares, especialmente as
praticas abusivas do artigo 39, como por exemplo, a exposicdo de pregos e
informacoes do produto ao consumidor,

A titulo de informagdo, a ANP efetua vistorias regulares nos
postos da cidade, atestando qualidade e demais itens mencionados. Em sua pagina
eletronica, é facil encontrar as pesquisas de pregos efetuadas no pais todo,
inclusive em nossa cidade de Pato Branco. Caso entenda necessario, os relatérios
requeridos poderdo ser apresentados pela ANP,

Na pagina eletronica da ANP, podem-se verificar tudo a respeito
do posto revendedor de combustiveis através de uma Cartilha, onde informa as
obrigagées do PRC e como sdo realizadas as fiscalizagbes. Em anexo,
apresentamos copias de algumas piaginas, constando como séo realizadas
as fiscalizacfes pela AN,

0 os voltos de elevada estima e
consideragao,

EXCELENTISSIMO SENHOR

PRESIDENTE VILMAR MACARI

CAMARA MUNICIPAL DOS VEREADORES DE
PATO BRANCO - PARANA



AGENCIA NACIONAL DO PETROLED, GAS NATURAL £ EIOCOMBUSTIVEIS - ANP

COORDENADORIA DE DEFESA DA CONCORRENCIA

SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PRECOS

Sintese dos Precos Praticados - PARANA

Resume |l - Gasolina RS/!

Periodo: De 11/08/2019 3 17/08/2019
. DADOS MUNICIPIO .
N2 DE POSTOS Preco 3o Consumidor Preco Distribuidora
MUNICIPIO PESQUISADOS | PRECO MEDIO | DESVIO PADRAO | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMO | MARGEM MEDIA | PRECO MEDIO | DESVIO PADRAQO | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMO

APUCARANA 18 4,158 0,102 3,99 4,39 0.375 3.782 0,007 3.777 3.78
ARAPONGAS 9 4,168 0,148 3.99 4,39 0.4 3,768 0,031 3,746 3.79
ARAUCARIA 2 4,028 0,042 3.988 4,08 0,285 3,742 0,027 3,715 3,776
ASSIS CHATEAUBRIAND 10 4,313 0173 4,15 4,58 0.387 3.926 ] 3,926 3,926
CAMBE 10 4,087 0,106 3.9 4,29 0.226 3,861 0,001 3,86 3.862
CAMPO LARGO 6 4,04 0,084 3.99 4,18 0,203 3.737 0,098 3.668 3.807
CAMPO MOURAO 14 4,142 0.165 3.95 4,88 0.412 373 0.014 3.2 3.74
CASCAVEL 16 4,225 0,064 4,21 4,39 0244 3.981 [*) 3.981 3.981
CASTRO 5 4,223 0,082 4,19 4,28 0.8 3,823 c 3,823 3,823
CIANORTE 11 4,436 0,055 4,38 4,49 0,643 3,793 0.003 3,79 3.795
COLOMBO 16 3,972 0,06 3.85 2,098 0229 3.743 0,027 3,708 3,784
CORNELIO PROCCPIO 5 4,353 0.146 2,15 4,48 0,602 3.75 0 3,75 3.75
CURITIBA 54 3.977 0,063 3.859 4,199 0,234 3,744 0,03 3.699 3.799
FOZ DO IGUACY 16 4,338 0.078 4,19 4,39 0,403 3,935 0,047 3,89 3,999

FRANCISCO BELTRAQ [ 4.126 0.129 3.9 229 0.326 38 o 38 33
GUARAPUAVA 14 4,058 0.065 3.99 4,22 0.337 3,721 0,025 3,683 3.741
LONDRINA 19 4,162 0,163 3.98 4,69 0.318 3.844 0,092 3.69 3.945
MARECHAL CANDIDO RONDON 3 2,405 0.042 438 4,49 0518 3,886 0.113 3,795 4,013
MARINGA 17 4,365 0.056 4,29 4,49 0.507 3.358 0.079 3 3,965

PARANAGUA 8 4,237 0,154 4,099 4,58 0,377 3.85 0.057 3.82 3.9
PARANAVAI 5 4372 0,147 4,19 4,59 0,502 3,87 0.015 3,859 3,881
PATO BRANCO g 4,243 0.089 4.09 439 0,532 an 0 3.7 N

PINHAIS 11 3.87 0.074 3.29 2,69 0,199 3771 0,024 3.75 3,8

PONTA GROSSA 14 4,022 0,101 3.29 4,19 0337 3,685 0,048 3.616 372
SANTO ANTONIO DA PLATINA 8 4,384 0,041 4,34 4,47 0,438 3,946 0,101 3.8 4,015
SAD JCSE DCS PINHAIS 16 3.994 0,052 3,299 24,16 271 3.728 0,004 3,719 3.726
TOLEDO 15 4,305 0,087 £,15 £47 0.427 3,273 0.C81 .77 4,027
UMUARAMA 12 4,41 0.059 428 4,49 0.59 3.82 0,085 3,76 .88
UNIAQ DA VITORIA g 4,251 0,132 414 4.49 0.401 3.85 0 3.85 3.85

Data de EmissJo : 19/02/2019




AGENCIA NACIONAL DO PETROLEQ, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS - ANP

COORDENADORIA DE DEFESA DA CONCORRENCIA
SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PRECOS

Sintese dos Pregos Praticados - PARANA
Resumo 11 - Etanol RS/
Periodo: De 11/08/2019 3 17/08/2019

DADCS MUNICIPIO
N2 DE POSTOS Prece ao Consumidor Preco Distribuidora

MUNICIPIO PESQUISADOS | PRECO MEDIO | DESVIO PADRAC | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMO | MARGEM MEDIA | PRECC MEDIO | DESVIO PADRAO | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMO
APUCARANA 14 2,809 0,098 2.59 2,89 0.348 2.46 0.102 2,363 2,552
ARAPONGAS S 2732 0,086 263 2,89 0,267 2,465 0.063 2,421 251
ARAUCARIA 8 2.813 0,071 2,699 2.89 0.275 2,538 0.027 2.463 2,606
ASSIS CHATEAUBRIAND 10 2,878 0,088 2.78 2.99 0.33 2548 0 2,548 2,543
CAMBE 10 2,71 0,107 2,49 2,79 0137 2,573 0,01 2,566 2,58
CAMPQ LARGO 6 2 0,053 2,78 2,89 0.235 2,587 0,058 2,538 2,635
CAMPO MOURAQO 14 2,659 0,131 2,52 2,99 0,168 2,49 C 2.49 2.48
CASCAVEL 16 2,951 0.07 2,88 3.09 0342 2,645 Q 2,649 2649
CASTRO 5 2,973 0.098 2,89 3.09 0313 2,661 c 2,661 2,661
CIANORTE 11 2,841 0.05 2.79 2,89 0,351 249 0 2,49 2.49
COLOMED 17 2,723 0.117 2.55 2,959 0.196 2,527 0,086 2.395 2,612
CORNELIO PROCOPIO 3 2.87 0,121 2,69 2,98 0.45 2,42 0 2,42 242
CURITIBA 53 2,706 0,082 2,548 2.999 0.237 2,488 0.07¢ 2371 2,609
FOZ DO IGUACU 16 2,811 0,161 2,64 3.29 0,297 2,514 0,128 2&53 2,691
FRANCISCO BELTRAO 8 2971 0.119 2,84 3,19 0,487 2,485 0 2,485 2,485
GUARAPUAVA 14 2,906 0,058 284 2.99 0,413 2,392 0.074 2,419 2,567
LONDRINA 20 2.774 0,121 2,59 2,99 0293 2,481 0,113 2,288 2,509
MARECHAL CANDICO RONDCN 13 291 0.077 E2 2.9% 0223 2,687 0,086 2,626 2,747
MARINGA 17 2.936 0,042 288 2,99 0.293 2,542 0.082 242 2,68
PARANAGUA 7 3,025 0.073 2.89 3,19 0,346 2,679 0,043 2,648 2,709
PARANAVAI T 2,923 0,168 277 3,19 0,417 2.506 0.075 2,421 2,561
FATO BRANCO 8 3,023 0,121 2.89 329 0,494 2528 0 2.528 2,528
PINHAIS 11 2,725 0.057 265 2,799 0.218 2.507 0.127 2,32 2.584
PONTA GROSSA 15 2,84 0,091 2.69 2.95 0,205 2.535 0,087 2,421 2,633
SANTO ANTONIO DA PLATINA 2 2,009 0.065 2.89 3.08 0.33 2.679 0,074 2,568 2,718
SAQ JOSE DOS PINHAIS 16 2,765 0,053 2,599 2,99 0295 2,47 0.022 2,446 2,485
TOLEDO 17 2,366 0.063 2.75 2.9% 0304 2,562 0,042 2,479 2,651
UMUARAMA 13 2,985 0.079 2,79 3.08 0,51 2,485 0.091 2,42 2,545

UNIAQ DA VITORIA g 2,939 0,204 2,78 3993 - - - - -
Data de EmissSo : 19/08/2019
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COORDENADORIA DE DEFESA DA CONCORRENCIA

SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PRECOS

Sintese dos Pregos Praticados - PARANA

Resumo Il - Diesel RS/

Periodo: De 11/08/2015 3 17/08/2019
DADCS MUNICIPIO
N2 DE POSTOS Preco a0 Consumidor Prego Distribuidera
MUNICIPIO PESQUISADOS | PRECO MEDIO | DESVIO PADRAO | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMC | MARGEM MEDIA | PRECO MEDIO | DESVIO PADRAC | PRECO MINIMO | PRECC MAXIMO

APUCARANA 8 3,469 0,062 3,38 3,55 0,383 3,086 0,049 3,03 3,118
ARAPONGAS 3 333 0,035 329 3,35 0,406 2,924 0,022 2,909 2,94
ARAUCARIA 7 3178 0,032 3,13 3229 0.276 2502 0,043 2,852 2,964
ASSIS CHATEAUBRIAND 8 3329 0,116 3.2 3,49 0,348 2.98 0 2,98 2,98
CAMBE 5 3.366 0,142 3.24 3,59 0,332 3.032 0,031 3,01 3,054
CAMPO LARGO S 3,198 0,113 3,09 3.39 0,238 2,96 0 2.96 2.96
CAMPO MCURAQC 11 3.249 0,086 3.12 3.39 0379 2,87 0,127 2,78 2.96
CASCAVEL 9 34288 0.071 3.35 3.58 324 3.12 0 3.12 3,12

CASTRO S 3,342 0,067 325 3.39 0,242 3 0 3 3
CIANORTE B 3.48 0,068 3.35 3,59 0,525 2,955 0 2,955 2,955
COLOMEBO 12 3179 0,072 3.09 3,289 0.268 2,911 0,029 285 2,963
CORNELIO PROCOPIO 5 3,44 0,051 3,35 3,43 0,56 2,88 [ 2.88 2,88
CURITIBA 7 3,205 0,093 3,099 3.399 0.295 2,91 0,038 2,885 2,954
FOZ DO IGUACU 3 3,445 0.109 3,28 3.56 0,424 3.021 0,02 3,007 3,035

FRANCISCO BELTRAO 3 3.352 0,1 3,29 3.56 - . - = -
GUARAPUAVA g 3.328 0,083 3,15 3,39 0,357 2.97 0,097 2,902 3,039
LONDRINA g 3,279 0,141 3.17 3,53 0,337 3,042 0,102 2,93 3.13
MARECHAL CANDIDO RONDON 5 3.428 0.081 3.29 3.49 0,498 293 0 293 2,93
MARINGA 7 3.304 0,193 3.098 _8ss 0.326 2.978 0,051 2,92 3,048
PARANAGUA 7 3,501 0.236 3.299 3.89 0429 3,072 0,068 3.024 3,12
PARANAVAL 4 3358 0,192 3,19 3.59 0.343 3,015 0,03 2,994 3,026
PATQ BRANCO 4 3.4 0,151 3.2 3,56 0,54 2,86 0 2.86 2,86
PINHAIS 5 3322 0.064 3.259 3,39 0.363 2,959 0,082 2.9 3.018
PONTA GROSSA 11 3,246 0,098 3,11 338 0,35 2,896 0,107 2,82 2972
SANTO ANTONIO DA PLATINA 4 3,298 0,115 3,18 3,45 0.314 2,984 0,025 2,966 3,002

SAQ JOSE DOS PINHAIS 5 3,188 0,01 3.17 3,159 - - - - -
TOLEDO 8 335 0.097 3.19 3,49 0.335 3,015 0,09 2,92 3.148

UMUARAMA 7 3,384 0,089 3.29 3.51 - - - - -

UNIAO DA VITORIA 7 3337 0,15 3,18 3.5 - - - - -

Data de Emisslo : 19/08/2019




AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS - ANP

COORDENADORIA DE DEFESA DA CONCORRENCIA
SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PRECOS

Sintese dos Pregos Praticados - PARANA
Resumo Il - GLP RS/13kg
Periodo: De 11/08/2019 2 17/08/2018

DADOS MUNICIPIO
N% DE POSTOS Prego ao Consumidor Preco Distribuidera
MUNICIPIO PESQUISADOS | PRECC MEDIO | DESVIO PADRAO | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMO | MARGEM MEDIA | PRECO MEDIO | DESVIO PADRAQ | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMO
APUCARANA 12 64,63 338 58,5 70 15.02 45,66 0,93 49 5032
ARAPONGAS 17 66,12 4,59 60 75 15,32 50.8 0 50.8 50,8
ARAUCARIA 13 63.62 2,75 80 63 14,28 49.34 1,15 43 50.02
ASSIS CHATEAUBRIAND 4 8175 236 80 35 16.75 53 o 55 85
CAMBE 16 £9.74 3.81 60 75 12,74 57 [ 57 57
CAMPO LARGO 15 64,07 3.59 () 70 11.42 52,55 4,74 49,29 56
CAMPO MOURAQ E 77.54 3,69 70 83 25,02 52.5 0 52,5 525
CASCAVEL 18 75.28 3,59 70 £0 16.7 58,57 2,54 54,9 62
CASTRO B 68.6 2,19 65 70 15,15 53,45 2,05 52 54,9
CIANORTE 15 7139 3.9 66 76 18,02 5338 3,09 50 56
COLOMBO 19 67,21 3,19 50 70 14,78 52.42 5.78 45,31 50
CORNELIQ PROCOPIO 3 65.97 5.05 54,9 75 13,97 56 0 S6 56
CURITIBA 32 54,25 2,96 59.5 72.9 17.2 47,64 0.47 47 48
FOZ DO IGUACU 19 81.32 3.67 75 S0 25,02 563 12.3 47.6 65
FRANCISCO BELTRAD 9 67.56 4,48 65 7 1257 54,99 0 54,99 54,99
GUARAPUAVA 9 75,11 4,62 70 85 1211 63 0 63 53
LONDRINA S8 68,37 3.97 59.9 79 15.32 53.05 5,37 &7 63.05
MARECHAL CANDIDO RONDON 4 20,5 4,2 75 85 28,17 56,33 2,31 S5 S8
MARINGA 18 7717 2.2 73 80 21,94 55,22 4,07 47,42 63
PARANAGUA g 53,5 2,27 S5 50 1026 2 2,48 26,48 50
PARANAVAI 15 74,07 3,31 70 75 11,07 63 0 62 63
PATO BRANCO 3 76.5 4,18 70 20 29.44 47,07 1,22 26,13 48
PINHAIS 16 67.06 2.79 60 70 15.86 512 0 51.2 512
PONTA GROSSA 12 67.37 3.85 62.5 75 1337 54 0 S4 54
SANTO ANTONIO DA PLATINA 11 65.91 1,45 65 70 16.95 48,96 4,45 45,81 S52.1
SAQ JOSE 0OS PINHAIS 13 66,61 4,21 59.9 70 17.27 49,33 2.08 47 S1
TOLEDO 12 75.08 168 73 78 10,08 65 [ 65 85
UMUARAMA B 76.43 3.35 70 20 23,05 53,38 371 50.76 56,01
UNIAQ DA VITORIA 3 74 3.46 70 76 19,25 54,75 6.01 50.5 58
Data de Emiss3o : 19/08/2019
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A0 - Indrvacoes por Qualidade

Uma das principais preocupagdes do consumidor na hora de abastecer seu veiculo é com a qualidade do
combustivel. Assim, a fiscalizagdo da ANP tem como um de seus principals objetivos verificar a qualidade
dos combustiveis automotivos comercializados. Como resultado dessa atengido especial & qualidade,
“comercializar ou armazenar produto nio conforme com a especificagdo” figura entre as principals
motivagdes para os autos de infragdo, conforme demonstrado no grafico 1, e com penalidades graves.

A atividade de fiscalizagéio do abastecimento, executada por servidores ptiblicos da ANP, é organizada com
foco nas irregularidades do mercado. O trabalho de planejamento, etapa em que se qualificam as
informagdes disponiveis a fiscalizagiio e se busca identificar estes alvos, é orientado por vetores de
inteligéncia, como o PMQC (Programa de Monitoramento da Qualidade de Combustiveis), as dentincias ao
Centro de Relagdes com o Consumidor da Agéncia (CRC), o Sistema de Informagdo de Movimentagdo de
Produtos (SIMP), e o intercambio de informagdes com outros érgdos.

£ importante frisar que o percentual de agdes de fiscalizagio com auto de infragdo motivado por nio
conformidade com as especificagdes ndo se confunde com o resultado do PMQC. Isso se deve ao fato de
que, no PMQC, os postos monitorados sdo aleatoriamente selecionados por meio de critérios estatisticos
de amostragem, de forma a estabelecer um indice de conformidade que apresente um panorama
representativo do mercado brasileiro de combustiveis. Jd no caso da fiscalizagdo, conforme mencionado, as
agdes sio direcionadas aos postos com indicios de irregularidades,

Destacamos que o combustivel é considerado nio conforme quando hé desvio em relagio a qualquer um
dos itens da especificagdo definida pela ANP para o produto. A adulteragiio é a adigio ilegal de qualquer
substdncia a este produto. O produto ndo conforme nio é necessariamente resultado de adulteragio
proposital e pode ser resultante de contaminagdo.

No grdfico 2, é apresentado o percentual de autos de infragio com ao menos uma irregularidade por
qualidade, em relagdo ao total de ayes de fiscalizagdo em cada unidade da federagéo. Para fins de
comparagdo, é exposto, também, o percentual médio para o Brasil.

GRAFICO 2 - Percentual dos autos de infragiio motivados por ndo conformidade com as especificagées do
combustivel, em relagdo ao total de agdes de fiscalizagdo - unidade da federagio
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Fonte: Dados extraldos do SIGAT em 06/02/2019. Elaboragdo prépria.
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Dentre os produtos fiscalizados, o etanol hidratado foi aquele que registrou o maior niimero de ndo
conformidades, sendo o principal motivo das irregularidades o teor alcodlico na amostra, conforme

apresentacdo no grifico 3.

GRAFICO 3 ~ Distribuigio percentual das irregularidades verificadas nas amostras de etanol hidratado ndo
conformes com a especificagdo — Brasil

Teor de Material ndo
Voldtil
Teor de 1%
Hidrocarbonetos
1%

Aspeclo
2%

Resfduopor ———— +

Evaporagdo / e
2% Cor =

Massa Especlficaa
20°C/ Teor alcdolico
29%

Teor de Agua
1%

Condutividade Elétrica
26%

Teor de Etanol
8%

Teor de Metanol,
22%

Fonte: Dados extraldos do SIGAF em 06/02/2019. Elabora¢do prépria.

Em relagdo & gasolina, combustivel com o segundo maior nimero de irregularidades detectadas pela
fiscalizacéo, destaca-se o percentual de etanol anidro acima do permitido.

GRAFICO 4 - Distribuigdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de gasolina nio
conformes com a especificagio — Brasil
Presenga de Marcador

de Solvente
22%

Percentual de Etanol
42%

Teor de Metanol
15%
Enxofre.___ 1

3%

Destilagdo
3% 3% 12%

Fonte: Dados extraldos do SIGAF em 06/02/2019. Elaboragdo prépria.
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Quanto ao dleo diesel B, gréfico 5, destaca-se a ndo conformidade do teor de biodiesel como a principal
irregularidade,

GRAFICO 5 — Distribuigio percentual das irregularidades verificadas nas amostras de éleo diesel B nio
conformes com a especificagdo - Brasil

Agua e Sedimentos,
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Aspecto 16%5
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Fonte: Dados extraldos do SIGAF em 06/02/2019, Elaboragdo prépria.

A2 fvagoes por Vicio de Quantidade

Outra preocupagdo dos consumidores de combustiveis automotivos, perceptivel no CRC, é quanto a
quantidade de combustivel realmente recebida. Ao longo de 2018, a ANP lavrou 154 autuagées motivadas
por bomba medidora com vicio de quantidade. Essa Irregularidade esteve presente em 1% das agdes de
fiscalizagdo realizadas no pais. No grdfico 7, é apresentado o percentual de autos de infragdo motivados por
vicio de quantidade em relagéo ao tolal de agdes de fiscalizagio em cada unidade da federagéo.

No que diz respeito & metrologia, o sistema INMETRO atua com maior especialidade no ambiente
regulatério e na fiscalizagdo diretamente junto aos agentes econdmicos. O controle metrolégico legal sobre
as bombas medidoras de combustiveis liquidos utilizadas nas medi¢des de volume é do Inmetro, a Agéncia
verifica o volume repassado ao consumidor e quando houver irregularidade interdita e penaliza o posto
revendedor. Grande parte dos trabalhos da ANP nas revendas varejistas de combustiveis é feita em
parceria com o Inmetro e os Ipems.

GRAFICO 7 - Percentual dos autos de infragéo motivados por vicio de quantidade, em relagio ao total de
acoes de fiscalizagdo - unidade da federagdo
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Fanle: Dados extraldos do SIGAF em 06/02/2019, Elaboragdo prépria.
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5 MEDIDAS CAUTELARES
Além do auto de infragdo, o agente de fiscalizagio da ANP, ao constatar o ndo cumprimento de

determinados dispositivos da legislagdo, poderd interditar cautelarmente equipamentos e instalagées ou
apreender produtos. Uma vez adotada a medida cautelar, sua reversdo ocorrerd apds cessarem as causas,

observados os prazos legais,

Entre as principais irregularidades que ensejaram interdigdes destacam-se: ndo atender a normas de

seguranga (32%), comercializar ou armazenar produtos ndo conformes com a especificagdo (22%),

comercializar com vicio de quantidade (20%) e exercer atividade regulada sem autarizagdo (18%).

GRAFICO 9 - Principais motivagées dos autos de interdigio, em percentual - Brasil

1 12 - Nio atender a normas de seguranga (32%)

it 29 - Comercializar ou armazenar produto nao-conforme com a
especificagdo (22%)

1132 - Comercializar com vicio de quantidade (20%)

142 - Exercer atividade regulada sem autorizagdo (18%)

1152 - Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada (2%)

1162 - Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal (1%)

72 - Interdigdo antecedente (1%)

1182 - Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagio (195)

92 - Ndo cumprir notificagdo (1%)

11102 - Demais motivagdes® (2%)

* Romper ou ecultar falxaflacre; construlr ou operar instalagdo sem autorizagdo; interdigdo por determinagdo judicial; ndo apresentar documento
de outorga; ndo prestar Informagdes ao consumidor; elc,

Fonte: Dados extraidos do SIGAF em 06/02/2019, Elaboragdo prépria.

Além da interdi¢do, outra medida cautelar passivel de aplicagdo é a apreensdo, que tem por objetivo
impedir a utilizagdo ou a comercializagdo de bens ou produtos em desacordo com a legislagdo e que
deverio ficar sob a guarda de um fiel depositario. Nos gréficos 10 e 11, é mostrado o quantitativo de

produtos apreendidos em 2018,
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GRAFICO 10 - Quantitativo de produtos apreendidos, segmentado por tipo - litros
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Fonte: Dados extraldos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 12/02/19, Elaboragdo prdpria,

* Oleo lubrificante usado ou contaminado

GRAFICO 11 — Quantitativo de recipientes transportavels de gés liquefeito de petréleo (GLP) apreendidos -
unidade
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fonte: Dados extraldos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 12/02/19. Elaboragdo prépria.

6~ ATENDIMENTO A DENUNCIAS DO CENTRO DE RELACOES COM O CONSUMIDOR - CR(

Em 2018, a ANP passou a adotar um novo procedimento em relagdo ao atendimento das dentncias
recebidas por meio do Centro de Relagées com o Consumidor (CRC). Em observincia a atribuicio da
Agéncia de orientar e educar os agentes econdmicos regulados, e para ampliar o atendimento as
necessidades dos consumidores e dos usudrios do abastecimento de combustiveis, sio estudadas e
qualificadas as informagdes do CRC quanto aos indicios objetivos de irregularidades e parte é encaminhada
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para imediata agdo de campo. Em relagio a outra parte, em que ndo hd indicios consistentes de
irregularidades, os agentes econdmicos sido informados e advertidos formalmente sobre a existéncia de
dentincias, das penalidades relacionadas a ela, e sdo também orientados a tornar as providéncias para
corrigir as supostas anormalidades,

Das 24.150 dentncias recebidas no ano de 2018, 82%, o equivalente a 19.874 atendimentos, foram
respondidas. Assim, no ano de 2018 foram atendidas cerca de 5 mil dentincias a mais do que em 2017,
Houve um aumento do atendimento das dentincias de 33,1%. Do total recebido, 89% referiam-se &
comercializagdo de combustiveis liquidos automotivos e 11% a de GLP. Das dentincias relativas a
combustiveis liquidos, cerca de 90% dizem respeito a problemas de qualidade e quantidade dos
combustivels. J para o GLP, 52% das dentincias sdo relacionadas & operagdo em desacordo com as normas
e 32% sdo dentincias sobre revendas clandestinas.

GRAFICO 12 - Distribuigiio percentual das dentncias em relagio a combustiveis em 2018, por tipo - Brasil
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Fonte: Dados extrafdos do Sistema Via Call Cenler/ANP em 25/01/2019. Elaboragdo prépria.

GRAFICO 13 - Distribuigéo percentual das dentncias em relagéo a GLP em 2017, por tipo - Brasil
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Fonte: Dados extraldos do Sisterna Via Call Center/ANP em 08/01/2019, Elaboragdo prépria.

Paralelamente, a ANP respondeu 515 solicitagbes de informagéo recebidas por meio do CRC. Entre as
principais demandas, destacaram-se solicitages relacionadas a processos administrativos (13,9%), a dados
sobre agdes de fiscalizagdo (6%) e ao preenchimento de livros e mapas de movimentagdo de produtos

(14,7%).
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Y PARCERIAS COM OUTRAS TNSTIFUICORS

A ANP mantém parcerias com outros orgdos publicos com o objetivo de ampliar o combate a
irregularidades do mercado, com maior efetividade. Essas parcerias podem ser formais, amparadas por
convénios (que envolvem transferéncias de recursos financeiros) e por acordos de cooperagdo técnica, ou
mesmo infarmais, com instituicdes que compartilham de uma agenda comum de trabalho.

Em 2018, o niimero de agdes realizadas a partir de Acordos de Cooperagdo correspondeu a 2% do total de
aces de fiscalizagdo, cabendo destaque as realizadas pelo Procon do Estado de Goids, que
corresponderam a cerca de 50% dessas agdes.

TABELA 3 — Distribui¢do das agdes de fiscalizagdo - GRAFICO 14 - Distribuigio das agdes de
Brasil fiscalizagédo - Brasil
Agente fiscalizador l ll?cg.lﬁlfzs:::'?in ‘ w€onviios
Acordos de Cooperagio | 299 “;‘;f"'a‘“
Fiscalizagdo ANP | 18.385
Total | 18.684 1

Fonte: SIGAF em 05]02/2019. ﬂ!bﬂfﬂ‘aﬂ prdprla. Fonte: SIGAF em 0[1/02,2019. Elaboragdo |Hdpl|-).

QUADRO 1 - Instituigdes com convénio ou acordo de cooperagdo técnica com a ANP — por instituigdo

Secretarla de Estado da Fazenda/Recelta Minlstério Piblico Estadual - MPE P Dt:,f;:)ﬂc(é?“-'on“llllldﬂr -

Coordenadoria Munlcipal de Protegio e

i‘::mo';”a i Estado da Fazandade Todos os Estados e o Distrito Federal Defesa do Consumldor de Rlo
. - Verde/GO
Geréncla de Protegéio e Defesa do
Secretarla de Estado da Fazenda do Ceard conttinidor 46 Eitado do Maraiihits
Secretdrla de Estado da Fazenda de Golds Instituto Estadual de ProtegBio e Defesa
do consumldor do Esplrito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda do PROCON/ Secretaria de Estado de
Maranhio Justiga e Direitos Humanos do Paré
Superintendéncla de Protegdo aos
Secretarla de Estado da Fazenda do Pard Diretos dos Consumldores do Estado de
Golds
Secretarla de Estado da Receita da PROCON do Estado do Tocantins
Parafba
Secretarla de Estado da Fazenda de PROCON munlclpal de Sorriso/MT
Pernambuco )
’S:;;tlz‘l:rla de Estado da Fazenda do Rio de PROCON municipal de Goldnla/GO

PROCON do Estado do Amapd -

PROCON municipal de Farroupilha/RS

Fundagdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Sdo Paulo

Fonte: Dados extraldos de planilha de controle de Convénios em 05/02/2019, Elaboragdo prépria.
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Além das parcerias formais, a ANP mantém estreito relacionamento com inimeros outros drgdos de
fiscalizagdo. Esse contato permite a elaboragéio de uma agenda de trabalho comum com essas instituigdes e
o resultado mais notdvel desse trabalho sdo as agOes conjuntas e forgas-tarefa realizadas e que tem como
objetivo fiscalizar o cumprimento de todas as obrigagées dos agentes econdmicos.

No ano de 2018, foram realizadas 121 ages conjuntas/forgas-tarefa, em 172 municipios, de 22 estados, As
acdes ocorreram em revendas varejistas de combustiveis e de GLP e em diversos outros segmentos, Como
resultado desse esforgo, foi possivel fiscalizar cerca de 1,500 agentes econdmicos, originando 392 autuagdes
e 74 interdi¢des,

Na drea de competéncia da ANP, as principais irregularidades encontradas foram: painel de pregos ausente
ou em desacordo com a legislagdo; ndo possuir autorizagdo da ANP para o exercicio da atividade;
termodensimetro do etanol hidratado ausente ou em desacordo com a legislagéio; falta de instrumento de
andlise; bandeira branca exibindo marca comercial de distribuidor; infidelidade & bandeira; e falta de

seguranga das instalagdes.

QUADRO 2 — Municlpios e drgaos participantes das ages conjuntas/forgas-tarefa, no ano de 2018 - unidade
da federagdo

| UF | Municipios Orgaos Participantes em conjunto com a ANP

AC | Cruzeiro do Sul Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ),

AM | Manaus Capitania Fluvial da Marinha e Policia Ambiental,

Diretorla de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Secretaria do Meio

AP | Macapi e Santana
Amblente,

Ministério Pablico (MP), Delegacia do Consumidor (DECON), Secretaria de Estado da

B Lauro de Freitas, GUNAMBI, Candeias
A Fazenda (SEFAZ), Policia Militar (PM).

Recife, Agrestina, Altinho, Bezerros,
Bonito, Camocim de Sdo Felix, Ministério Pablico (MP), Policia Militar (PM), Secretaria de Estado da Fazenda
Caruaru, Cha Grande, Gravala, (SEFAZ), Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial (IMEQ).

Pombos, Sairé, Sio Caetano e outros,

PE

- Aracaju, Barra dos Coqueiros, Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Secretaria de Estado da
" | Nabaiana Fazenda (SEFAZ), Instituto Tecnoldgico e de Pesquisa do Estado de Sergipe (ITPS).
Pl | Teresina Ministério Pdblico (MP) e Policia Rodovidria Federal (PRF).

Arapiraca, Maceid e Sdo Miguel dos
AL 1 ‘ % Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON).

Campos

Natal, Porlalegre, Mossaré, Tabolelro
IIN | Grande, Francisco Dantas, Agu, Serra | Minlistério Pablico (MP).
do Mel, Cruzeta

Diretoria de Protegio e Defesa do Consumidor (PROCON), Policia Civil (PC) e
GO | Goiania, Andpolis Ministério Pablico (MP), Secreltaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), Instituto Nacional
de Metrologla, Qualidade e Tecnologla (Inmetro).

MA | Imperatriz Polfcla Civil (PC).
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ur [

MG

MS

MT

PA
rp

PR

IJ

ES

RS

SC

sp

Municipios

Belo Horizonte, Contagem, Pogos de
Caldas, Paracatu, Uberaba, Juiz de
Fora, Pouso Alegre, Mahado, Careagu,
Extreina, Montes Claros, Campina
Verde, Leopoldina, Guldoval,
Miradouro, Vielras, Espera Feliz, Jodo
Pinheiro, Uberldndia, Alfenas, Teofilo
Otoni, Divindpolis, Ipatinga

Campo Grande

Sorriso, Ponta Pord, Aral Moreira,
Laguna Carapa, Bela Vista, Antonio
Jodo, Caracol, Campo Novo do
Parecls, Diamantino, Alto Paragual,
Cuiabd, Varzea Grande

Delém e Cametd

Jodo Pessoa, Santa Rita,Caigara,
Logradouro, Belém, Conde,Cabedelo

Santa [é, Paranacity, Campo Mourao,
Lapa

Queimados, Duque de Caxias,
Cachoelras de Macacu, Arralal do
Cabo, Nova lguagu

Rio Novo do Sul, Linhares, Aracruz,
Barra de Sio Francisco, Cachoeiro de
Itapemirim, Cariacica, Colatina,
Jaguaré, Linhares, Mimoso do Sul, Sdo
Maleus, Serra, Vila Valério, Vila
Velha, Vitéria,

Xangri-la, Imbé, Tramandali, Pelotas,
Camaqu3, Porto Alegre, Canoas,
Uruguaiana

Bluenau, Brusque, Floriandpolis,
Governador Celso Ramos, Tijucas,
Biguagu, $do José, Laguna, Imbituba,
Pescaria Brava, Paulo Lopes,
Garopaba, ltajal, Navegantes,
Itapema, Joagaba

Registro, PARIQUERA-ACU, Santos,
Caraguatatuba, PARAIBUNA, Barra
Bonita, Igaracu do Tieté, Jau, Sio
Paulo, Rio Claro, Araras, Osasco,

Balango Anual 2018

Orgdos Participantes em conjunto com a ANP

Corpo de Bombeiros (CBM), Policia Civil (PC), Diretoria de Protegdo e Defesa do
Consumidor (PROCON), Instituto de Pesos e Medidas (IPEM) e Secretaria de Estado
da Fazenda (SEFAZ, Departamento Naclonal de Infraestrutura de Transportes (DNIT),
Policia Militar (PM) e Ministério Piblico (MP).

Diretaria de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON) e Delegacia de Defesa do
Consumidor (DECON).

Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Delegacia de Defesa do
Consumidor (DECON), Agéncia Estadual de Metrologia (AEM), Pollcia Civil (PC) e
Ministério Pablico (MP).

Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), Departamento Estadual de Transito |

|
(DETRAN), Corpo de Boimnbeiros (CBM), e Diretoria de Protegdo e Defesa do |
Consumidor (PROCON).

Corpo de Bombeiros (CBM), Policia Civil (PC) e Policia Militar (PM) e Instituto de
Policia Cientifica, Ministério Publico (MP).

Ministério Piblico (MP) e Defesa do Consumidor (PROCON).

Diretaria de Prolegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Policia Civil (PC), Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), Delegacia de Repressio
as Agdes Criminosas Organizadas e Inquéritos Especials (DRACO), Coordenadoria de
Controle Externo da Atividade Policial e dos Grupos de Atuagdo Especial de Combate
ao Crime Organizado (GAECO/MP), Policia Militar (PM), Delegacia de Defesa dos
Servicos Delegados (DDSD).

Diretoria de Protegdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Secretaria de Estado de
Fazenda e Planejamento (SEFAZ), Ministério Pablico (MP), Palicia Civil (PC), Instituto
de Pesos e Medidas (IPEM), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturals Renovdveis (IBAMA), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e
Policia Rodovidria Federal (PRF).

Fundagdo Estadual de Protegdo Ambiental (FEPAM), Departamento Estadual de
Investigagdes Criminais (Deic), Defesa do Consumidor (PROCON), Delegacia de
Defesa do Consumidor (DECON) e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro), Policia Civil (PC) e Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Soclal (SEMUD).

Secrelaria de Estado de Fazenda e Planejamento (SEFAZ), Defesa do Consumidor
(PROCON), Palicia Militar (PM), Corpo de Bombeiras (CBM), Policia Civil (PC) e
Instituto Nacional de Metrologla, Qualidade e Tecnologia (Inmelro), Prefeituras de

Laguna e Imbituba,

Instituto de Pesos e Medidas (IPEM), Defesa do Consumidor (PROCON), Policia Civil
(PC) e Militar (PM).
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AGOES DE FISCALIZAGAO

A ANP lem a fungao legal de fiscalizar direlamente, ou mediante convénios com drgdos da Administragido
Piblica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a alividade de revenda
dos combusliveis. O objelivo é manter o funcionamenlo adequado do abaslecimento nacional de
combusliveis. A Lei n® 9.847, de 26 de oulubro de 1999, prevé sangdes adminisiralivas para os infralores das
normas que regulam a alividade de revenda. H& vérios lipos de sangdes que podem ser aplicadas, desde
mullas e suspenséo lempordria do funcionamenlo do eslabelecimento alé a revogagéo da aulorizagdo para
o exercicio da alividade.

Os agenles de liscalizagdo da ANP ou de 6rgaos publicos conveniados aluam em todo o Brasil, com o objelivo
de verilicar se a legislagao esla sendo cumprida.’ Com isso, buscam garanlir a qualidade dos produtos
revendidos e evilar a concorréncia desleal, possibilitando que os PRCs eslejam em posigdo igualilaria de
compeligdo, Nas agbes de fiscalizagdo, os agenles da ANP deverdo idenlilicar-se com carleira de identidade
funcional de fiscalizagéo, Informar a sua fungéo e o objelivo da allvidade a ser desenvolvida.

?TﬁCAO: Ao ler coleladas amoslras de produlos em agdes de fiscalizagéo realizadas pela ANP ou por drgédos
publicos conveniados com a ANP, o PRC deveré receber conlraprovas dessas colelas. O PRC lem o direilo de
ulilizar essas conlraprovas em sua defesa, solicitando formalmente sua andlise & ANP, no decorrer do processo
adminislrativo. A anélise laboralorial das contraprovas é direito do PRC, que serd responsdvel pelos cuslos das

andlises.

AMOSTRA-TESTEMUNHA: DIREITO DO POSTO REVENDEDOR DEE COMBUSTIVEIS

Retirada em base de distribuigdo: o distribuidor é obrigado a fornecer amoslra-testemunha do produlo
comercializado, que deve ser colelada de cada comparlimento do caminhdo-tanque imedialamente apds o
carregamento, na presenga do revendedor ou seu preposto,

Entrega do combustivel no PRC: o revendedor é responsével pela colela da amoslra-testemunha do
combustivel recebido, que deve ser colelada de cada comparlimenlo do caminh@o-tanque, na presenga do
distribuidor ou seu preposto.

Nos dols casos, lodos os envolvidos no procedimento devem assinar o formulario de idenlificagdo da amosira-
leslemunha.

Se o dislribuidor se recusar a enlregar amoslra-lestemunha ou a disponibilizar o envelope de seguranga e o
frasco para colela, o PRC deve comunicar o falo & ANP pelo e-mail amostra_sfli@anp.gov.br em alé 72 horas.

A ANP podera requisilar, ao revendedor varejisla, a apresenlagfio das amoslras-testemunha em agdes de
fiscalizagdo que incluam a coleta de amoslra-prova, para fins de regislro em Documenlo de Fiscalizagéo (DF).
Tal requisicdo recairdA em amoslras-lestemunha correspondenles aos ullimos Irés recebimentos de
combusliveis anleriores a colela da amoslra-prova. A ndo apresenlagdo das amostras-teslemunha implicara,
ao PRC, a responsabilidade exclusiva pela qualidade do combuslivel verificada a parlir da amoslra-prova. As
amoslras-leslemunha poderdo ser ulilizadas, posleriormente & agédo de fiscalizagdo, como Instrumenlo de
prova em defesa adminisiraliva ou judicial desde que lenham sido coleladas segundo os procedimentos
definidos na Resolugdo ANP n°® 9, de 2007.

A amoslra-lestemunha deve ser coletada em frasco de vidro escuro ou de polielileno de alta densidade, com 1
litro de capacidade, fechada com baloque, tampa plaslica, acondicionada em envelope de seguranga e
armazenada em lugar arejado, sem Incidéncia direta de luz e dislante de fontes de calor.

O envelope de seguranga deve atender as caracterislicas que esldo nos ilens 2.1 a 2.5 do Regulamento
Técnico ANP n® 1/2007, anexo a Resolugdo ANP n° 9, de 2007. O envelope de seguranga e o frasco para
colela serdo obrigaloriamenle fornecidos pelo dislribuidor. O nimero do envelope devera ser indicado, em
campo apropriado, na documenlagéo fiscal referente ao produlo, emilida pelo distribuidor.
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PROCEDIMENTOS PARA AS ANALISES DA QUALIDADE DOS COMBUSTIVEIS

1. Andlise de campo na gasolina G: teor de etanol anidro combusiivel (EAC) na
gasolina

1.1 — Maleriais ulilizados:
a) proveta de vidro de 100 ml graduada em subdivisdes de 1 ml com boca esmerilhada e lampa, que
deve alender as condiges eslabelecidas na Porlaria Inmelro n® 528, de 3 de dezembro de 2014;
b) solugdo aquosa de cloreto de sédio a 10% peso/volume (100 g de sal para cada lilro de solugéo).

1.2 — Procedimenlo:

a) colocar 50 ml da amoslra na proveta previamente limpa, desengordurada e seca, observando a parte
inferior do menisco;

b) adicionar a solugéo de clorelo de sddio até complelar o volume de 100 ml, observando a parte inferior
do menisco;

¢) mislurar as camadas de dgua e amoslra alravés de 10 inversdes sucessivas da provela, evilando
agilagao enérgica;

d) deixar a proveta em repouso por 10 minulos, em superficie plana e nivelada, de modo a permilir a
separagéo completa das duas camadas;

e) ler o aumento da camada aquosa, com aproximagédo de 0,5 ml, posicionando a provela em superficie
plana, nivelada e na allura dos olhos, observando a parte inferior do menisco.

1.3 — Célculo e Resullado: V = (A x 2) + 1, onde:

V = Teor de elanol anidro (EAC) na gasolina, e

A = aumenlo em volume da camada aquosa (elanol e dgua).
1.4 — Especilicagdes:

Teor de Etanol Anidro combuslivel (EAC) da gasolina C comum: 26 a 28% vol.
Teor de Etanol Anidro combustivel (EAC) da gasolina C premium: 24 a 26% vol.

Procadimeantos:

.1. € Colocar 50 ml da amostra na :
LY proveta de 100 ml, previamente " - Observagdo:
limpa, desengordurada e seca. \ e  Apreparagio da
‘ / - solugdo aquosa de
i ! | cloreto de sddio
| a 10% deveré ser
| ' i realizada diluindo-
l { Adicionar cuidadosamente a = H se 100 g de sal
solugdo aquosa de cloreto de sédio em 1 (um) litro de
(Nacl) a 10%, deixando escorrer pelas dgua.
paredes internas da provela, até
completar o volume de 100ml.
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€ Tampar e inverter a
LY proveta por pelo menos
g dez vezes, evitando a
b agitagdo enérgica, para \
.~ b completar a extragdo do "f"
etanol para a [ase aquosa =
. Yy (etanol na dgua).
| S ;
S
Deixar repousar por dez minulos, em superficie planae = _— i
| nivelada para que ocorra a separagao completa nas duas |
| camadas. O percentual de etanol anidro na amostra de gasolina P i
f pode ser facilmente calculado, sendo: V = percentual em volume
de etanol anidro combustivel na gasolina; A = aumento da
| camada aquosa.
Confira o exemplo: (] Deseinod y Haseiho
Suponha que a altura da camada ‘ SOmide ' 50 ml de gasolina + 50 ml de
gasolina. | solugdo aquosa NaCl a 10%.,

inferior (etanol e dgua destilada)
seja 63 ml. Subtraindo-se S0 ml
de dgua destilada, chega-se ao
volume de 13 ml de etanol
anidro. Multiplicando-se este
ultimo valor por 2 e somando-
se 1, obtém-se 27 ml ou 27% de
etanol anidro em 100m| de
gasolina comum,

Gasolina sem etanol,

-[ 13 ml de aumento
i da camada aguosa.

Gasolina com
etanol.

e i \

ATENGAO: O percenlual obrigatério de EAC na gasolina pode variar conforme previséo legal, sendo fixado
pelo Minislério da Agricullura, Pecuéria e Abastecimento. Verilique qual o percentual obrigatério vigente no

momento de teslar a gasolina.

2. Andlises do campo no etanol hidratado combustivel (EHC) e no etanol hidratado
combustivel premium (EHCP): massa especifica i 20 “C ¢ teor alcodlico

2.1 — Maleriais ulilizados:

a) provela de 1L limpa e seca;

b) densimelro de vidro para élcool, escala 0,750-0,800g/mL e 0,800-0,850g/mL, ou 0,770-0,820g/mL;

c¢) lermémelro de imersdo lolal, aprovado pelo Inmetro;

d) tabelas de massa especlfica reduzida e de teor alcodlico (geradas no Programa de Tabelas
Alcoolomélricas, parle integrante da Norma ABNT NBR 5992:2016).

2.2 — Procedimenlo:

a) lavar a provela com parle da amostra, descartar e encher novamenle com a amoslra;
b) inlroduzir o termdmelro na amoslra;
¢) imergir o densimelro limpo e seco de tal forma que flutue livremente sem tocar o fundo e as paredes

da provela;
d) aguardar alguns minulos para que se alinja a estabilidade lérmica do conjunlo e a posigdo de equilibrio

do densimelro; e
e) proceder as leiluras do densimelro e da temperatura da amoslra e anolar.
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2.3 — Célculo e Resullado:

CARTILIA DO POSTO REVERNDEDOR DE CORBUS TIVE IS (1PRC)

Com auxilio das labelas mencionadas no item 2.1, lelra "d", e de acordo com a temperalura da amosira,
delerminar a massa especifica a 20 °C e o correspondente teor alcodlico em % massa (a unidade “INPM é

equivalenle & unidade % massa para o leor alcodlico).

2.4 — Especiflicag0es:

LIMITE
CARACTERISTICA UNIDAEE_ Bic EFiGP
Massa especifica a 20°C kg/m? 802,9a811,2 796,2 a 802,8
Teor alcodlico % massa 9252954 95,5a97,7

Procedimentos;

|

¥

1 Encher a provela de 1
| litro corn a amostra,

| Mergulhar o densimetro
| limpo e seco, de modo que

llutue liviemente, sem
tocar o fundo ou as
{ paredes da provela,

Conlfira 0 exemplo:

!
!,

Jal

1 Introduzir o termometro na

proveta, tendo o cuidado de
manter a coluna de liquido

termométrico lolalmente imersa,

Uma vez eslabilizada a

temperatura, efetuar a leitura e

anotar.

1 Fazer aleitura do densimetro
no plano da superlicie do
liquido. Em seguida, determinar
o teor alcodlico e a massa
especifica a 20 °C, consultando
as tabelas mencionadas no
item 2.1, letra "d".

Dados da amoslra examinada; massa especifica de 803,5kg/m* e temperalura 26,5 °C.

Massa especifica (kg/m?)
(Valor oblido na leilura do densimelro)

‘Massa especlfica a 20°C (kg/m?)
(Valor corrigido)

Teor alcodlico
(%massa)

803,56

809,2

93,2

3. Andlise de ciimpo no oleo diesel B massa especifica a 20°C

3.1 — Maleriais ulilizados:

a) provela de 1L, limpa e seca;
b) densimelros de vidro escala 0,800g/mL a 0,850g/mL e 0,850g/mL a 0,900g/mL;
c) termdmelro de imerséo tolal, lipo "I" aprovado pelo Inmetro;
d) tabela de corregéo das densidades e dos volumes para os derivados de pelréleo (consta da Resolugéo

CNP n° 6, de 25 de junho de 1970).

3.2 - Procedimento:

a) lavar a proveta com parte da amoslra, descarlar e encher novamenle com a amoslra;

b) inlroduzir o termdmelro na amoslra;
c¢) imergir o densimetro limpo e seco de forma que flulue liviemente sem locar o fundo e as paredes da

provela;
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d) aguardar alguns minulos para que se eslabelega a estabilidade (érmica do conjunlo e a posigao de

equilibrio do densimelro;
e) proceder s leiluras do densimetro e da lemperalura da amoslra e anolar.

3.3 — Célculo e Resullado: com auxilio da tabela mencionada no item 3.1, lelra "d", e de acordo com a
lemperalura da amostra corrigir o valor enconlrado para a massa especifica a 20 °C.

3.4 — Especiflicagdes:

Massa especifica a 20 °C do dleo diesel S-500: 815 a 865 kg/m”.
Massa especifica a 20 °C do dleo diesel S-10: 815 a 853 kg/m®.

Procedimenlos:

1 Encher a provelade 1 T Intraduzir o termdmelro na 1 Fazer a leitura do

litro com a amostra.

Mergulhar o densimetro

proveta, tendo o cuidado de
manter a coluna de liguido
termométrico totalmente

densimetro no plano da
superficie do liquido, Em
seguida, corrlgir a massa

limpo e seco, de modo que
flutue livremente, sem imersa. Uma vez estabilizada a
tocar o fundo ou as paredes temperatura, efetuar a leitura
da proveta. e anotar.

especifica para 20°C,

consultando a tabela de
corregdo mencionada no |
item 3.1, letra "d". ’

b oo o PO e ga sobbiea O nto ool hiidhradaddo cornbosiivaed (! it J SRILE

Oleo divsel 1 aupecio o o

4.1 — Maleriais ulilizados: provela de 1L, limpa e seca.

4.2 — Procedimenlo:
a) lavar a provela com parle da amoslra, descartar e encher novamenle com a amoslra;
b) fazer a verificagéo visual do aspeclo quanlo a coloragdo e a presenga de impurezas.

4.3 — Resullados:
a) expressar os resultados de aspeclo observados da seguinte forma:

| - Limpido e isento de impurezas;

Il - Limpido e com impureza;

Il = Turvn e isento de impurezas, ou
IV — Turvo e com impurezas.

b) expressar a cor visual.
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Fale conosco

O Centro de Relacdes com o Consumidor (CRC) foi constituido em junho de 2000 como ¢ canal de
relacionamento da ANP com o publico, em especial os consumidores dos produtos da industria do
petrdleo e do gés natural, buscando a protecdo dos seus interesses.

3 '%&r meio d'os"'fjc‘irmu'fé'rfﬁs abaixo indicados:

Se preferir se comunicar com a ANP por carta, envie a correspondéncia ao CRC, parz o0 endereco abaixo:
Av. Rio Branco, 65 / 22° andar - 20090-004 - Rio de Janeiro - RJ
Para saber mais sobre o CRC, clique aqui

A ANP recomenda que sempre que for abastecer seu veiculo, ou adquirir um botijdo de GLP, solicite a nota
fiscal, que contém o CNPJ] do estabelecimento. Lembramos que temos mais de 100 mil agentes econdmicos
registrados e nem sempre é possivel localizarmos o estabelecimento com os dados incompletos.

Os campos indicados com asterisco (*) s3o de preenchimento obrigatorio, estas informacdes serdo
encaminhadas para a area responsavel na ANP.




