IEl PREFEITURA DE

%’ PATO BRANCO GABINETE DO PREFEITO

Oficio n® 135/AL Pato Branco, 04 de julho de 2024.

Prezado Presidente Eduardo Dalla Costa,

Vimos através deste, encaminhar documento do PROCON, em resposta ao
requerimento 673/2024 enviado ao Executivo Municipal.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, aproveitamos 0 ensejo para renovar
votos de estima.

Atenciosamente,

g )
Francieli Tamagno
Assessora de ntos Legislativos

Rua Caramuru, 271 - 85.501-064 - Pato Branco/PR
46. 3220-1544 - www.patobranco.pr.gov.br
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INVESTIGACAO PRELIMINAR

RELATORIO:

Chegou ao conhecimento deste 6rgdo, através de
oficio 176/2024DL da presidéncia da Cé&mara Municipal de Pato Branco,
contendo requerimento n° 673/2024 do Vereador CLAUDEMIR ZANCO,
solicitando providéncias para REALIZACAO DE FISCALIZACAO em agéncias
bancdrias de Pato Branco, bem como uma fiscalizacdo mais rigorosa na
agéncia do Banco ltay, onde alega ter alta demanda para atendimento,
bem como os usudrios e cliente sdo induzidos a abrir contas, e contratar
servicos bancdrios.

No entanto, o que cumpre esclarecer inicialmente,
que, fiscalizacdes sdo feitas de forma frequente e pertinentemente, quase
que de forma mensal, para tanto, a fim de comprovacdo anexam-se as duas
Ultimas fiscalizacoes.

Ademais, no que se refere a demanda do
requerimento, em que relata sobre prdaticas abusivas, temos a expor que
atualmente  NAO se enconfra nenhuma dendncia ativa, ou mesmo
reclamacdo de consumidores, neste 6rgdo, sobre venda casada, persuasdo
na venda, venda sem esclarecimento de condicdes contratuais, ou de que
os usudrios estejam sendo obrigados a confratar sem aceitacdo produtos
comercializado pelos bancos instalados neste municipio.

Também, em sede de fiscalizacdo, fora solicitado
esclarecimento ao Banco Itay, sobre a situacdo dos idosos que ficam em
uma fila externa aguardando atendimento, a Gerente Geral Comercial do
Banco Itau Sra. Ingrid Karin Rodrigues, esclarece, que os aposentados ficam
aguardando apenas abertura do expediente bancdrio que se inicia as 10h
da manhd na referida fila. Ainda, que, nos dias de pagamentos dos
beneficidrios INSS, que compreende as tercas feiras, a instituicdo financeira,
ainda preocupando-se com a situacdo, inicia seus atendimentos as ?h horas
da manhad, prezando conforto dos usudrios, pois infelizmente, mesmo com
recomendacdo da instituicdo, e orientacdes prestadas quanto ao hordrio, os
aposentados que utilizam os servicos do banco para saque do pagamento,
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chegam muito antes do hordrio de abertura da agéncia, ocasionando assim
as filas externas.

Além disso, a fim de esclarecer, o entendimento da
legislacdo, no que se refere a tempo de fila em estabelecimentos bancdrios,
tfratam apenas de filas nos caixas humanos, para pagamento de boletos,
titulos, saques, e afins, e esta contabilizacdo de tempo ndo se refere a tempo
de fila para atendimento gerencial.

Em esclarecimento a normativa, nUmero 004/2009 da
FEBRABAN, que fixa em seu artigo 10:“Nas pracas que ndo possuam
requlamentacdo por lei estadual ou municipal, o tempo mdximo de espera
para atendimento nos guichés de caixa serd de até 20 (vinte) minutos em
dias normais e de até 30 (trinta) minutos em dias de pico. Pardgrafo uUnico.
Sao considerados dias de pico a véspera ou dia Util pds-feriado, o Ultimo dia
util do més e do dia 1° ao dia 10 de cada més.

A Lei Estadual n° 13400/2001 expressa que: 'Fica
determinado que as instituicbes bancdrias, financeiras e de crédito, bem
como o0s supermercados, deverdo colocar a disposicdo dos seus usudrios,
pessoal suficiente e necessdrio, no setor de caixa, para que o atendimento
seja efetivado em tempo razogvel.

§ 1° Entende-se atendimento em tempo razodvel, como mencionado no
"caput"”, o prazo mdximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta)
minutos em véspera ou apos feriados prolongados.

J& o Municipio possui a Lei n® 2.008/2001 relativa ao
tema, também estabelece que o tempo razodvel de atendimento se limita
ao setor de caixas.

Nada Obstante, frisa-se, que ndo podemos
confundir a pratica abusiva da venda casada com o exercicio legitimo da

atividade empresarial caracterizada pela oferta de outros produtos e
servicos ao consumidor durante a fase de contratacdo.

Era o que tinha a relatar.
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FUNDAMENTACAO:

A situacdo posta, impde a atuacdo deste érgdo, a
fim de analisar se houve desacordo com o exposto na legislacdo
consumerista.

Da andlise prévia do requerimento solicitado, assim
como em consulta as informacodes coletadas por meios das fiscalizacdoes que
ocorrem mensalmente nas agéncias bancdrias deste municipio, ndo
restaram evidente nenhuma prdtica abusiva por parte dos fornecedores.

Primeiramente cumpre informar que, no caso, estdo
presentes os elementos objetivos e subjetivos de uma relacdo de consumo,
sendo aplicavel, portanto, as regras dispostas no Cddigo de Defesa do
Consumidor, inclusive a inversdo do énus da prova, tal qual lancado no art.
6° VI, da lei consumerista.

Ndo hd dividas de que com o progresso econdmico
e o0 avanco das relacoes comerciais, fez-se necessdria a infervencdo dos
Orgdos de Protecdo ao Consumidor a fim de conferir protecdo juridica ao
consumidor na medida em que o aludido progresso tornou as relacoes
negociais mais complexas.

Ao que importa ao caso presente, o art. 39,
doCDC, que tfrata das prdticas abusivas, dispoe ser vedado ao fornecedor
de produtos ou servicos condicionar o fornecimento destes ao fornecimento
de outro, ou, sem justa causa, a limites quantitativos.

Veja-se que talvedacdovaijustamenteaoencontro
da finalidademaior da protecdoasseguradaaoconsumidor, umavez que d
mesma impede que aofornecedorse utiize de suasuperioridade,
econdmicaoutécnica, para determinar, unilateralmente,
condicdesdesfavordaveisaoconsumidor, isto €, de modo a suprimir a liberdade
de escolha do consumidoraoprodutoofertado de forma vinculadaaoproduto
que por ele é desejado.

Por outro lado, o}

combateaessedesequilibriocontratualdeve ser harmdnicoao livre exercicio
da atividadeecondmica, pois ndo se poderd, a pretexto de defender o
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consumidor, restringir o exercicio da atividadeempresarial de modo a
suprimir-lne a possibilidade de oferta de seusprodutosaosconsumidores.

Pela doutrina € possivel extrair a ideia feita por
Nelson Nery Junior, de que ndopodemos confundir a
meracomercializacdoconjunta e opcional de umbemouservico, por exemplo
a liberalidade da empresafornecedora, aodarmaisumaopcdoaoconsumidor,
apenasexercendosuaatividadeempresdriafundadana livre iniciativa,
principioconstitucional inclusive, que rege a
ordemecondmicaassimcomorege a defesa do consumidor e da livre
concorréncia, com a proibidavendacasada, em que a liberdade de escolha
do consumidorlhe ¢é tolhida, aondo se |hepermitr a aquisicdo do
produtoouservicodesejadosem a aquisicdo do produtoouservicovinculado.

Para que figue caracterizada a vendacasada,
portanto, € necessdricumaimposicdo da instituicdofinanceira a fim de que
oconsumidortenha que obrigatoriomenteadquirir outros produtos do banco
comocondicdo a contratacdodaquele que desejado.

Vejamos como a Jurisprudéncia entendeu um caso
semelhante ao presente em tela:

ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO ADMINISTRATIVO,
CIVIL E DO CONSUMIDOR. VENDA CASADA.
VEDACAO. DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO. NAO
CARACTERIZACAO. DIRETO A INFORMACAO
ADEQUADA. OFENSA CARACTERIZADA. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA. 1. A identificacdo da
ocorréncia da
praticaabusivadenominadavendacasada, prevista
no art. 39, |, do CDC, exige que ofornecedor, de
maneirainequivoca,  condicioneaaquisicdo  do
produtoou do servicoaimejadopeloconsumidor a
aquisicdo de outro daquelevinculado  mas
ndodesejado. 2. Nd&ohd se confundir a
praticaabusiva  da  vendacasada com ©
exerciciolegitimo da
atividadeempresarialcaracterizada pela oferta de
outros produtos e servicosaoconsumidordurante a
fase de contratacdo. 3. Para que fique
caracterizada a vendacasada, portanto, é
necessdaricumaimposicdo da instituicdofinanceira a
fim de que oconsumidortenha que
obrigatoriamenteadquirir outros produtos do banco
comocondicdo a contratacdodaqguele que
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desejado. 4. Hipdteseem que a prova dos autos
ndocomprovou a prdtica da vendacasada de
forma indistinta e inequivoca a
tfodososconsumidoresrepresentadosnestaacdocoleti
va, impedindo, com isso, a caracterizacdo da
origemcomum que € elementoimprescindivel &
caracterizacdo dos
direitosindividuaishomogéneosna forma do art. 81, lll,
do CDC. 5. Dada a presuncdo legal de
vulnerabilidade dos consumidoresprevista no art. 4°,

l, do CDC, é o direito a
informacdoadequadadisposto no art. 6°, lll, do
mesmocdodigo, insfrumento fundamental a

equiparacdo das partesnarelacdo de consumo
dada aassimetria de informacdesexistentes entre o
fornecedor e o consumidor. 6. Nesseaspecto,
comprovou-se que osagentes da requeridaviolaram

o direito de informacadoclara e
adequadaaosinalizarem que a confratacdo de
outros produtosinfluenciarianaaprovacdo e
navelocidade da framitacdo do

procedimentoalusivoaofinanciamentoimobilidrioreq
verido, influencia que, segundoosprepostos da CEF
ouvidosemiuizo, é inexistente,
caracterizandonissoailicitude a ser reparada. 7. As
cominacoesestabelecidasemsentenca no sentido
de obrigar a CEF, no dmbito de suaatuacdo
territorial delimitadanestaacdo, a
fixarcartazesinformativos e colher a ciéncia do
consumidorquanto a inexisténcia de
obrigatoriedade de contratacdo de outros produtos
para fins de contratacdo do
financiamentoimobilidrio, revelam-se
medidasidbneas e de efeitosconcreto a fim de
minorar a assimetria de informacoesidentificada,
concorrendo, portanto, & efetivacdo do
direitoestabelecido no art. 62, lll, do CDC.

(TRF-4 - AC: 50035752420164047015 PR
5003575-24.2016.4.04.7015, Relator: VANIA HACK DE
ALMEIDA, Data de Julgamento: 30/03/2021,
TERCEIRA TURMA)

No ambiente bancdrio, o cliente, ao pleitear
determinado assunto, pode se deparar com A OFERTA, de outro produto ou
servico similar, sendo que tal conduta da instituicdo financeira pode insinuar
gue serd mais facil ao consumidor obter o resultado almejado caso venha a
adquiri-lo. Nada obstante, tal insinuacdo, por si s6, ndo implica venda
casada, pratica esta considerada ilegal.
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Resta claro portanto, que é licito que as agéncias
bancdrias ofertem seus produtos ou servicos, bem como negociem taxas de
juros, ndo podendo estas serem confundidas com a prdtica abusiva
caracterizada pela venda casada.

CONCLUSAO:

1. Cumpre esclarecer, que com base em
fiscalizagcdes, na rede bancdria municipal, ndo foram constatadas
imregularidades em tempo de fila na drea dos caixas da rede bancdria,
conforme documentacdo anexada.

2. No que se refere ao pedido de COIBICAO de
praticas  abusivas  relatadas/solicitadas no  requerimento,  existe
regulamentacdo quanto ao sigilo bancdrio LEI COMPLEMENTAR 105/2001,
fato este impeditivo para acompanhar negociacdes. Com base nesta
informacdo e também na questdo de ndo termos registros de reclamacodes e
denuncias sobre este fato, PEDIMOS esclarecimentos sobre o fato descrito
com tamanha propriedade e seguranca no referido requerimento, para que
pPossamos tomar as providéncias necessarias.

3. Ademais, registra-se que o Procon - Pato Branco,
confinua & disposicdo para quaisquer esclarecimentos, bem como
fiscalizacdes, pois tem como objetivo o bom atendimento para os
consumidores, e a preservacdo dos direitos dos usudrios de servicos
bancdarios, e também de consumidores em geral.

Pato Branco, 03 de Julho de 2024.

VANESSA GHISLENI ROSA
Diretora do PROCON/Pato Branco
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1- FORNECEDOR

Razio Socia: 27 UMV Hh2e co 5, /A

| Nome Fantasia: £ % ~J

Endereco: £~ (GuA TNV 30\3 cep: £S5 991 o4 P
Municipio: PATO BRANCO UF: PR FONE: (46)
E-mail:

CNPICPE. o 1O /qo/"//é -0}

2-"PREPOSTO (EMPREGADO):

NOME: ZN G REDY k. RoyUgoE]

| cARGO: G EALNTE

recr 099 W6 619 -9¢

3- QUESTIONARIO DE FISCALIZAGAO:.

As J0:%7 horasdodia a0 _domésde Mg 0 de 2024, no exercicio das fungdes de
que trata a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo
assinado, compareceu no local indicado no item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatério, constatou-se o

abaixo relatado:

Em fiscalizacdo junto a Agéncia Bancaria, foi retirada a senha de atendimento ao Caixa sob

rlcj b-f-, as f\D h HH m, sendo o atendimento realizado as 4-0 h iLf_m, conforme

documentos em anexo.

e

\

e

APARECIDA GHISLENIROSA

IANEQQA
RANESOA

/

Y

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/B495-D745-B2EF-4DFB e informe o cédigo B495-D745-B2EF-4DFB

Assinado-por-1pessoa:
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L1
br/verificacao/B495-D745-B2EF-4DFB e informe o cddigo B495-D745-B2EF-4DFB
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-IDENTIFI{‘ACAO DO AGENTE 4-ASSINATURA DO PREPOSTO
Non}e Adnano G{ovail P}gnoncelll

Recebi a 22 via em:e”_/ oy , A

essoa: VANES$SA APAREGIDA GHIS \,ENI ROSA

Carqo Fiscal ' aé\k\oc/\ Matricula: 5.176-4 VG R ':}\'/ e p}g ryu'(é*{t)

Ass.\ Ass: Y Ka

R s \ng(e
A \-péa\é X {Lr

\
1Y
\

\

\

N,

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/patobranco.1doc.com
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| Razio Sociat Ef—;\,{;\j SANTANNATL W,y(' \5 /
Nome Fantasia f/’—f\, ™ \,}:-/(_
| endereco: QWA AARUAD1E  D6G - AU OD cer: 85 Sof - L60
Municipio: PATO BRANCO UF: PR FONE: (46)
E-mai

cneicer: 9o 400 5}75735/ 3056 <\');—

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

NoME JON4AS M4 S

carco:  QEENTE

re/cPr: 184 2660 r4 Af/\/&l‘ﬁ A

3. QUESTIONARIO DE FISCALIZAGAO:

As /9 /) horasdodia__©) domésde JVLLD de 2024, no exercicio das fungdes de
que trata a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
regulamentada pelo Decreto Federal n°® 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo
assinado, compareceu no local indicado no item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatorio, constatou-se o

abaixo relatado:

Em fiscalizacdo junto a Agéncia Bancaria, foi retirada a senha de atendimento ao Caixa sob

ne L2501, as 1O h !/ 9 m, sendo o atendimento realizado as /9 h i-z_/m, conforme

documentos em anexo.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/B495-D745-B2EF-4DFB e informe o codigo B495-D745-B2EF-4DFB

P
&

i =
\ ;
g

I

d

\ g
O

L

\ o

<

a

N

\ <

(7]

4@

Ll

Z

\ 2

P

\ |

o

\ 2

Q

o

\ ]

o

e 3

©

<

%)

Pagina 1de 2<

7]
v

¥




Rua Araribdia, 185, centro, Pato Branco PR, CEP 85.501.

COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON-PATO BRANCO

260 / Tel. (46) 3902-1325 / (46) 3902-1289
A

2
E—mailiprocon@parobmnco.pr.gov"sr/ whats app: (46) 99107-6394

RO

PATO

|

7

/

3-IDENTIFICIACAQ PO AGENTE

4-ASSINATURA DO PREPOSTO

Nome: Adriano Giovan P:‘gnoncz}éﬁé
|

N
A

Cargo: Fiicai “ad hoc\ ‘.\"‘\ /

i

Matricula: 5.176-4

JOVAS 02|

Recebi a&a viaX:a_szJO_r;/ 024 .

Ass. \ \L

Ass: \\\g}\\
\ \

\.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/B495-D745-B2EF-4DFB e informe o c6digo B495-D745-B2EF-4DFB

Assinado por 1 pessoa: VANESSA APARECIDA GHISLENI ROSA
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PROCON - PATOBRANCO P |

EITD D

AUTO DE CONSTATACAO N° (052004
1- FORNECEDOR
Raz3o Social: BANCO DO BRASIL S/A é Nome Fantasia: BANCO DO BRASIL

CNPJ: 00.000.000/0495-22 E-mail:

Endereco: AVENIDA TUPI, 2581 CEP: 85.501-268

Municipio: PATO BRANCO UF: PR FONE: 46 - 4003-3001

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

Nome:  EALUANTE STAD NIk

carco:  (GEARNTE € MO v D
re/cPFouMaTRiCUL: 3 /320 364~/ s Pune

3- QUESTIONARIO DE FISCALIZAGCAO:

As 40 54 horas do dia __ 02 do més de T JLuy 2 de 2024, no exercicio das fungdes de que trata a
| Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo assinado, compareceu no local indicado no

item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatorio, constatou-se o abaixo relatado.

Em fiscalizacdo junto a Agencia Bancaria, foi retirada a senha de atendimento ao
Caixasobn® CA /{2  as Jo hr__93 min, sendo o atendimento realizado
3 /0 hr 3§ min, conforme documentos em anexo.

3-IDENTIFICACAO| DO AGENTE | [4-ASSINATURA DO PREPOSTO
| Nome: Adriano Giovani Da/g’n{mcjili | Nome:

Cargo: Fiscal/ad hoc” ~ | Matricula: 5.176-4 Recebi a 22 v

Portaria n°® §3/2022-Pragén

Ass. l \,,\\" \ Ass

\

\ 7 FapEmeS TR
Seknk Paginaldel

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/B495-D745-B2EF-4DFB e informe o cédigo B495-D745-B2EF-4DFB
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AV. TUPT, 25381
PATO BRANCO-PR

SENHA:CA112

02/07/2024
Hora de chesada: 10:53h
( Horario local )

0 jeito ma
abrir um




Firefox

lofl

https:/plataforma.atendimento.bb.com br:49286/estatic...

!
{
D

001 - BANCO DO BRASIL S.A.

495 - 00 PATO BRANCO

AV.TUPI1,2581

SENHA: CA112

Prioridade: Ndo Prioritario

Situacao do Atendimento: Remanejado

Agéncia: No disponivel Conta: N&o disponivel
CPF: Nao disponivel

Data do atendimento: 02/07/2024

Horario de emissdo da senha: 10:53:15

Local de atendimento: Caixa
Inicio do Atendimento: 10:58:42
Fim do Atendimento: 10:59:31

Protocolo: 50

02/07/202
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COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON - PATOBRANCO q

= S S Sy

AUTO DE CONSTATACAO N° DG 2024

1- FORNECEDOR

Razio Social: CAIXA ECONOMICA FEDERAL Nome Fantasia:

CNPJ: 00.360.305/0602-71 E-mail:

Endereco: AVENIDA TUPI, 2451 CEP: 85.501-268

FONE: 46 - 2101-2600

Municipio: PATO BRANCO UF: PR

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

NOME: Y(@FNC{QCO MAD (R LAND

CARGO:  ERENTE

RG/CPF ou MATRICULA: 6 35 0G/ 069 S 3

3. QUESTIONARIO DE FISCALIZACAO:

As Z/ o horas do dia _©2 do més de JULHD de 2024, no exercicio das funcdes de que trata a
Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo assinado, compareceu no local indicado no

item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatério, constatou-se o abaixo relatado.

Em fiscalizacdo junto a Agencia Bancaria, foi retirada a senha de atendimento ao
Caixa sob n°® C;XQ 0d 3, s /’f hr »26/ min, sendo o atendimento realizado
as M hr 3‘/ min, conforme documentos em anexo.

()

/

3-IDENTIFICAGCAO DO AGENTE | [4-ASSINATURA DO PREPOSTO

Nome: Adriano G|pvénﬁ Paglhoncelli Nome: ~ JNW 0,}-4//\,«?

Ass.

Y
Cargo: Fiscal “a CV\ \ Matricula: 5.176-4 Recebi a 22 vid e QYA G '
Portaria n® 03/2022 Frocor, \ <§< ; &
A - W

(- \

Paginaldel
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AGENCIA: 0602
Ag. Pate Brance

‘ bi:
TERREO

%Mesc
008023

sERVtgo
Caixas

o

ATENDIMENTO
Convencional

Proteja sua casa o partir de R$ 33,50
mensais! Com assisténcia 24H. Fale com um
de nussos atendentes.

Tem conta em outre banco?

Seus dados de outros bancos viram
beneficios na CAIXA. E répido e
seguro.

Acesse Open Finance no APP e
traga seus dados para a CAIXA.

Para elogios, sugesties, ddvidas ou
reclamacdes, o SAC da CAIXA estd
sempre disponivel para te atender
no 0800 726 0101

A solugdio comega aqui!

Emitida 3 T:24:2

1 R
' AGNONC
CPF/CNPJ: 956,228, 809- SSLLI

VALOR TOTAL:
VALOR EM ESPECIE:

INFORMACOES, RECLAMACOES, SUGEST
C 0ES E ELOGIOS

ALO CAIXA: 4004 @104 (CAPITAIS
00 carye: o ETROPOLITANAS) D

184 (DEMAIS REGIOES)
01




COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON - PATOBRANCO

>
PROCON

TETTT Sheuw T
AUTO DE CONSTATACAO N° @¥@4
1- FORNECEDOR
Nome Fantasia BRADESCO

Raz30 Social: BANCO BRADESCO SA

E-mail:

CEP: 85.501-050

Endereco: RUA GUARAN

FONE: 46 - 3313-9000

Municipio: PATO BRANCO UF: PR

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

NOME \JEUN 4N L MORAR S CoRANM N

carco: (G ERENTE A
9310& gjé i fonT .

RG/CPF ou MATRICULA:

3.- QUESTIONARIO DE FISCALIZACAO:

As Zj 32 horas do dia __ 82 do més de JIHD de 2024, no exercicio das fungdes de que trata a
Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo assinado, compareceu no local indicado no
item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatério, constatou-se o abaixo relatado.

Em fiscalizacdo junto a Agencia Bancéria, foi retirada a senha de atendimento ao
Caixa sob n°® 0032 35 /3 hr_3% min, sendo o atendimento realizado
as /3 hr  3# min, conforme documentos em anexo.

“_

<C
2]
o]
o
=
M
]
T
O
<
)
2
]
3_IDENTIFICAGAO[D/O AGENTE 4-ASSINATURA DO PREPOSTO
Nome: Adfiano Giovani Pegnoncelli Nome: ) .
f 'f U AL M. Y e
| Recebi a 2% via el OF 1 LY .

Cargo: FisJ[aI “ad hoc] (\ Matricula: 5.176-4
Portaria nq 03/2022-RrocR! )

o/

I

Ass. | \\ e Ass:
Veridiana M. Coradln
o 148764

Paginaldel
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Bradesco
Comprovante de Atendimento
Agencia : 3283 - PATO BRANCO
Endereco : R, GUARANY, 261

Data/Hora :02/87/2024 13:38:28

L {eez2
Hora da Emissao.......: 13:34:45
Inicio do atendimento.: 13:37:53
Mo, Terminal......... sl

No, CAIXA............. 4

Tempo de Espera..,....: 02:03:88

Por Gentileza, dirije-ss a ares

Fradesco

Je esperi
= fique atento i dicplay de Eham?das.
Em caso ce duvidas solicite o apuiv de

Jm de nossos fuasonarios.

Fone “acil Bracesuo: e LB
Dapitais e Rejins: Metropol itana::
Demais Regiozs: @500 578 @oee

4902 1022

alg Bradesco/5¢ @600 7048323
Ouyidoris Bawc 2500 727-9933 .
(De 23. & Ba. f:lie das Bh. as 1ohs

SENHA: 0022
FAGAMENTOS E RECEBIMENTIS

fie
RS

Doail207/2024 Horario:iZ:34
1763 PATO BRANCO
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COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR .
PROCON - PATOBRANCO
s —— PROCON
I e
AUTO DE CONSTATACAO N° (¥ ;200¢
1- FORNECEDOR
Razao Sodial: [TAU UNIBANCO SA Nome Fantasia: ITAU
CNPJ: 60.701.190/1116-07 | E-mail:
Endereco: RUA GUARANI, 303 | CEP: 85.501-048
I i

Municipio: PATO BRANCO | UF:PR FONE: 46 - 3321-1000

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

nome. I G LEDY Kaen 2ol vnd

cArRGO: (QERENIE

RG/CPF ou MATRICULA: [ @ 22 F-0G 2 l My o

3- QUESTIONARIO DE FISCALIZAGAO:

As 43 YO horas do dia _Oxl do més de JIRHO de 2024, no exercicio das fungdes de que trata a
Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo assinado, compareceu no local indicado no

item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatério, constatou-se o abaixo relatado.

Em fiscalizacdo junto a Agencia Bancaria, foi retirada a senha de atendimento ao
Caixa sobn° _C99¢ as 13 hr 42 min, sendo o atendimento realizado

as iLf hr 0L min, conforme documentos em anexo.

. o

0

\ [\ /]
[3-IDENTIFICA/CAD DO AGENTE 4-ASSINATURA DO PREPOSTO
Nome: Adriano Giova \Phgndhcelli Nome: — o _ S
A NGy K LotGad
Cargo: Fiscal “ad hoc” | \ ~ \ Matricula: 5.176-4 Recebia 2° viaem: Oy I/ o7
Portaria n® 03/2022-Procof, |
Ass. ;' \¥/ Ass ‘
\".\ \J &"‘:“‘J—A«“v Koum r‘dft“'
\ ) Ka,ﬂ Isin
\L ‘ ingredy Ge | pogncia®
/ erent® ¥ 622
S & gaTeluoe Paginaldel
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tad Unikbanco S.A.

Agéncia 1235

R GUARANI 3
Servigo: Outros - raixa

CLIENTE TTAU

GERAL

Figue atento ao monit . de TV,

Em breve, voce sera hamado.

Lua senha para atendinento é:

Co98

02/07/2024 13:42

*) 02134233 %

DN HmA

BEM-VINDO AO BANCO ITAU
AGENCIA: 1235

EVITE FILAS
PAGUE SUAS CONTAS ATRAVES DE:

- CORRENTISTA:

- DEBITO AUTOMATICO
- CAIXAS ELETRONICOS
- BANKLINE

- NAD CORRENTISTA:

~ CORRESPONDENTE BANCARIO (LOTERICAS,
SUPERMERCADOS, ETC)

MANTENHA-SE EM FILA
ENTREGUE ESTE CONTROLE AD CAIXA
02/@7/24  14:01:17
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: B495-D745-B2EF-4DFB

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IV 4 VANESSA APARECIDA GHISLENI ROSA (CPF 070.XXX.XXX-67) em 03/07/2024 17:05:33
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC OAB G3 << AC Certisign G7 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://patobranco.1doc.com.br/verificacao/B495-D745-B2EF-4DFB



