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Ao Senhor
LINDOMAR RODRIGO BRANDAO
Presidente

Céamara Municipal de Pato Branco
Pato Branco - PR

Prezado, segue resposta ao Requerimento n? 784/2025.
Cumprimentamos os dignos vereadores pelo trabalho realizado em favor do nosso
municipio, assim como nos colocamos sempre a disposicao para os esclarecimentos que se

fizerem necessarios.

Atenciosamente,

CARLINHO ANTONIO POLAZZO
Assessor de Assuntos Legislativos

Rua Caramuru, 271 - 85.501-064 - Pato Branco/PR
46. 3220-1544 - www.patobranco.pr.gov.br
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PREFEITURA DE

f): PATO BRANCO

Secretaria de Saude

Oficio n? 7.355/2025 — SMSPB

Ao Excelentissimo Senhor
LINDOMAR RODRIGO BRANDAO

Presidente da Camara Municipal de Pato Branco

Assunto: Resposta ao Requerimento n2 784/2025 — Informacgdes sobre a Ouvidoria do SUS.
Senhor Presidente,

Em atencdo ao Requerimento n? 784/2025, de autoria do Vereador Fabricio Preis de Mello, que
solicita informagdes referentes & Ouvidoria do Sistema Unico de Saude — SUS, a Secretaria Municipal de

Salde de Pato Branco, no uso de suas atribui¢Oes legais, vem prestar os esclarecimentos que seguem:
1. Forma de divulgac¢ao da Ouvidoria do SUS nos servigos de satide

A Ouvidoria do SUS é divulgada no ambito municipal por meio de a¢des continuas de comunicagao

institucional, compreendendo, entre outras:

* Afixacdo de materiais informativos (cartazes e comunicados) nas Unidades Bdsicas de Saude,
CAPS, UPA, Farmdcias Municipais e demais equipamentos vinculados a Rede Municipal de
Saude;

* Divulgacdo dos canais oficiais de acesso, incluindo telefone, sistema eletrénico e atendimento
presencial, conforme diretrizes da Ouvidoria-Geral do SUS;

* Orientagdo direta aos usudrios durante atendimentos, quando identificada a necessidade de
registro formal de manifestacao;

* Disponibilizagdo de informagdes no site institucional do Municipio e em canais oficiais de

comunicagao.

Tais medidas visam assegurar o acesso da populagdo a um canal legitimo de participacao social,

conforme preconiza a legislagdo do SUS.
2. Principais demandas apresentadas pela populagdo

De forma geral, as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do SUS municipal concentram-se,

principalmente, nos seguintes temas:

* Solicitagdes de consultas médicas, especialmente em especialidades com maior demanda

reprimida;
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* Agendamento e realizacdo de exames, sobretudo de média complexidade;

* Atendimento em especialidades médicas e acompanhamento de fluxos regulatérios;

* Cirurgias eletivas, incluindo informacdes sobre prazos e critérios de regulacao;

* Medicamentos e insumos, com registros pontuais relacionados a indisponibilidade temporaria

ou necessidade de orientacdo quanto ao fornecimento.

Ressalta-se que as demandas s3do analisadas individualmente e encaminhadas aos setores
competentes para providéncias, respeitando-se os fluxos assistenciais, critérios técnicos, regulatdrios e

a disponibilidade da rede.
3. Numero de registros recebidos no periodo solicitado

No periodo compreendido entre janeiro do corrente ano até a presente data, a Ouvidoria do SUS
municipal registrou manifestacées da populagdo em quantitativo compativel com a média histérica do

Municipio, considerando-se:

* Solicita¢des de informacao;
* Reclamacgdes;

* Sugestoes;

* Elogios;

e Denuncias.

Os registros sdao devidamente protocolados, tratados e respondidos conforme os prazos
estabelecidos pelas normativas da Ouvidoria-Geral do SUS, observando-se, ainda, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, razdo pela qual ndo se divulgam dados individualizados ou

sensiveis.

Por fim, esta Secretaria reafirma o compromisso com o fortalecimento da Ouvidoria do SUS como
instrumento de escuta qualificada, transparéncia e aprimoramento continuo das acdes e servicos de

saude ofertados a populacao de Pato Branco.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Marcia Fernandes de Carvalho
Secretdria Municipal de Saude
Municipio de Pato Branco
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